Tutoreo vij

VETESWEB p‘g":tsApf
v anente

CURSO DE POSGRADO UNIVERSITARIO

ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO Y MARKETING

PARA CLINICAS VETERINARIAS

Acordate que cada clase del posgrado contara con:

Actividades con casos o Tutoreo docente permanente Un encuentro en
a través del grupo de Vivo
WhatsApp.

Un contenido asincronico (que
podras ver cuando quieras y trabajos practicos.

desde donde quieras)

\ W
VETESWEB SIEMPRE ES

ACTIVIDADES INTERCAMBIO DE

PUBLICACION
DOCENTE
TEMA DE LA CLASE PARA PARTICIPANTES |  IDEAS EN VIVO

CONTENIDOS | b cONTENIDO

iBienvenidos al cambio! Luciano Aba 28 MAY
Te contamos como vamos a transformar tu veterinaria y equipo docente

MODULO 1: DEL CAOS A LA ESTRATEGIA: CONSTRUI TU MODELO DE NEGOCIO

Canvas para veterinarios: el paso a paso para entender tu . ,
P . P : p. P Javier Sanchez Novoa
negocio veterinario

Poné rumbo a tu clinica: como definir objetivos que valgan la .
nena Luciano Aba

Analisis del entorno: Espia el mercado: qué hacen tus colegas .
. Luciano Aba
y qué piden los tutores

ENCUENTRO PRACTICO: Radiografla de tu veterinaria Luciano Aba
fortalezas, errores y oportunidades reales

MODULO 2: CLIENTES QUE ELIGEN, CLIENTES QUE VUELVEN

¢ Quién entra a tu veterinario? Descubri el perfil de tus clientes Javier Sanchez Novoa

No todos los clientes son iquales: elegi a quién apuntar . )
Q grag P y Javier Sanchez Novoa
cOmo

Segmenta para crecer: herramientas simples para clasificar .

g P clientes pies p Luciano Aba

ENCUENTRO PRACTICO: ;Conocés a tus clientes? Taller para Luciano Aba
entender y agrupar perfiles reales Javier Sanchez Novoa

MODULO 3: TU PROPUESTA DE VALOR: POR QUE DEBERIAS ELEGIRTE A VOS

¢,Qué te hace diferente? Descubri el verdadero valor de tu
veterinaria

Mas alla de la medicina: §cOmo crear una experiencia Alejandra Mejia
para que te sigan eligiendo?

Vos no sos para todos (y esta bien): enfoca tu propuesta
en el cliente ideal

23 JUN

MASTERCLASS 1 (EN VIVO): Bienestar profesional y habilidades para el éxito - Guadalupe Gallo

ENCUENTRO PRACTICO: Defini tu diferencial real y Alejandra Mejia
12 . . . . 2 JUL
aprenderé a comunicarlo sin vueltas Luciano Aba

MODULO 4: COMUNICAR BIEN PARA QUE TE ELIJAN MAS

Hablale a quien querés que venga. Elegi los canales de
comunicacion mas efectivos para tu veterinario y usalos a tu | Margarita Briceno

favor

Que te encuentren facil. (;Como. optimizar tu perfll_de.GoogIe Margarita Bricefio
para aparecer en el momento justo y en el lugar indicado?

WhatsApp Business bien usado Atencion, agenda y ventas Margarita Bricefio
desde el canal mas directo con tus clientes

ENCUENTRO PRACTICO: Arma tu plan de comunicacion,
concreto y aplicable para mejorar tu presencia y conexion
con los tutores

Margarita Briceno

MODULO 5: REDES SOCIALES QUE VENDEN (Y NO SOLO ENTRETIENEN)

Instagram con estrategia Dagny Hurtado

LinkedIn para veterinarios Dagny Hurtado

Escribi posts que enamoran... y que vendan Dagny Hurtado

MASTERCLASS 2 (EN VIVO): ;Cuales son esos indicadores clave para tu clinica veterinaria? José Hilario (ESP)

ENCQENTRO PRACTICQ: Arma tu plan de redes sociales, Dagny Hurtado
disenando un calendario con posteos pensados para tus Luciano Aba
objetivos reales

MODULO 6: CLIENTES QUE CONFIAN, VUELVEN (Y RECOMIENDAN)

Hacé que tu veterinaria inspire confianza, brindando una
experiencia memorable que genere fidelidad y cercania Eliana Mogollon
real con los tutores

Técnicas practicas para transformar conflictos y reclamos en . ,
. . Eliana Mogollon
oportunidades de mejora (y no en dolores de cabeza)

Enfermedades ortopédicas mas habituales del miembro ldeas
concretas para generar programas de seguimiento, Margarita Briceno
recompensas y vinculos duraderos

MASTERCLASS 3 (EN VIVO): Gestion emocional para veterinarios Marcelo Zysman

ENCUENTRO PRACTICO: Mejora la relacién con tus clientes:
disefia un plan de accion para mejorar el vinculo con tus Eliana Mogollon

clientes y potenciar tu marca veterinaria

MODULO 7: MAS INGRESOS, MENOS IMPROVISACION

¢,.De donde viene la plata? Luciano Aba

Vendé mas sin vender mas caro Luciano Aba

Herramientas simples para proyectar ingresos v tomar . ,
p. . P p, y g y Javier Sanchez Novoa
decisiones mas seguras

ENCUENTRO PRACTICO: Cred una proyeccion de ingresos Javier Sanchez Novoa
real para tu clinica veterinaria Luciano Aba

MODULO 8: TUS RECURSOS, TU BASE PARA CRECER

; COmo formar, motivar y mantener un equipo eficiente . .
¢ ) y . quip y Javier Paoloni
comprometido?

Equipos y tecnologia que hacen rendir mas Javier Paoloni

Buenas practicas para manejar los recursos financieros y Javier Sanchez Novoa
asegurar la sostenibilidad

ENCUENTRO PRACTICO: Diagnostico: Identifica qué . o
; ; X ; . - Javier Paoloni Javier
tenés, que te falta y qué podés mejorar desde manana, .
Sanchez Novoa
con el apoyo de los expertos

MODULO 9: HACE QUE TU VETERINARIA FUNCIONE COMO UN RELOJ

Procesos que ordenan y hacen crecer Javier Paoloni

Actividades simples y efectivas para mantener a tus clientes Alejandra Mejia Vallejo
cerca... y que vuelvan

¢,COmMo asegurar que cada cliente viva una experiencia . .
. . Javier Paoloni
consistente y profesional?

ENQQENTRO PRACTIQO: Pqng ord,en: tu cronograma de Alejandra Meifa Vallejo
actividades clave: armay priorizara tus tareas esenciales Javier Paoloni
para mejorar resultados y reducir el caos

MODULO 10: ALIADOS QUE TE AYUDAN A CRECER

Elegi buenos comparieros de ruta Luciano Aba

Negociar sin miedo y con estrategia Eliana Mogollon

Buenas practicas para mantener relaciones comerciales sanas, . ,
. . Eliana Mogollon
estables y productivas en el tiempo

ENCUENTRO PRACTICO: Detectd, elegi y defini con quién y Luciano Aba
cOMo quieres crecer Eliana Mogollon

MODULO 11: NUMEROS QUE ORDENAN Y UN MODELO DE NEGOCIO QUE SE SOSTIENE

Como identificar costos fijos y variables y entender su impacto o
o . Javier Sanchez Novoa
real en la rentabilidad de tu clinica

Donde y como ajustar para mejorar margenes sin afectar la o
. . Javier Sanchez Novoa
calidad del servicio

Revision flnal del modelo de negocio: integra todo lo Luciano Aba
aprendido en una estrategia clara y coherente

ENCUENTRO PRACTICO: Exposicion del Canvas de cada
alumno con devoluciones grupales y sugerencias
personalizadas

*A completar por el docente
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